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Neden mi?

« Dlnyanin neresinde olursaniz olun is arkadaslarinizla ya da calisanlarinizla
kaliteli, givenli ve ekonomik iletisim imkani saglar.

« |s arkadasinizin ya da calisanlarinizin ne zaman ulasilabilir olacagi bilgisini
saglar.

* Online D6kiman Paylasimi,Sesli Konferans, Gelistirilmis Video uygulamalari ile
profesyonel calisma ortami saglar.

» Misterileriniz icin daha hizli ve daha kaliteli hizmet saglama yoéniinde
destekleyici ve gelistirici olur.

« Calisanlarin ve takimlarin verimini arttirir.

« letisim ve altyapi harcamalarinda tasarruf saglar.



Tumlesik lletisim Uygulamalari;

*0030 ‘a kadar yolculuk masraflarinda tasarruf
saglamasinin yaninda,

«Calisanlarin %71’i video konferans kullanimi ile
takim calismasina yonelik gelistirme saglandigini,
%61l is ortaklari ile yapilan komunikasyonda
profesyonellik saglandigini ve 44%’G tedarikcilerle
lletisimin daha guvenli ve daha saglikli olmasini
saglar.




Uygulamalar Takim Calismasinin Verimliligini Arttirir.
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Cagrn Dokiman Video Tamlesik Tamlesik
Merkezi Paylasimi Konferans Haberlesme Mesajlasma

Kanitlanmis,
Uzun émurla,Guvenli,
Zengin icerikli ses altyapisi

OpenScape 4000 OpenScape Voice

Ses Altyapisi



OpenScape 4000 Esnek Kurulum Alternatifleri

Kurum ici Ozel Bulut Hibrit
Geleneksel Telekom Sanal uygulama olarak Basit ses hizmetlerinin
altyapisi Uzerine musterinin data center kurum ici 6zel ya da
konumlandirilan Cpcli altyapisina kurulum genel network’de ki
ya da standart server (VMware) uygulamalardan

tzerine kurulum. saglandigi kurulumlar.



Takim arkadaslarinizla daima baglantida kalin.

(Anlik mesajlasma,Durum bilgisi,Chat)
| /‘ W Takim arkadaslariniz ve misterileriniz tarafindan

daima ulasilabilir olun.

Masa Telefonu
—); WP csm
—
@ Ev Ofis

s Yazilim tabanli
telefon uygulamasi

» Tek numaradan
ulasim 6zelligi

» Tercih edilen

cihaz
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lletisim stirecinizi kendiniz yonetin....

Durum bilgimi
“Ulasilmaz”
olarak degistir

Tercih edilen
telefonumu “Mobil”
olarak degistir.

Butin
mesajlarimi
dinle

Ahmet ve Esra ile
konferans baslat

(()) v A\
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Onemli mesajlarinizi Asla kacirmayin
E-mail :_E j Ofiste

ﬁm Fax-Mail i) B Yolda

Chat E —) @ Evde

. . "l\
Voice Malil "(9 “@3” Internet Kafe'de

11



Gelismis yetenek tabanli yonlendirme secenekleri ile , ilk aramada
en dogru kisi ile iletisim kurulmasi

Mdisteri deneyimini artiran, ¢6zime entegre IVR (Interactive Voice
Response) yazilimi

Verimi artiran gtcli Operatdr ve YoOnetici araylz programlari

TUm operasyonu yonetmek ve izlemek icin kullanilan anlik ve geriye
donuk rapor arayuzleri
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OpenScape Cagri Merkezi

Her yerde Musteri Temsilcileri

Merkez Ofis

S SY S
JOPC PN

Stpervizorler ve M. Temsilcileri

Uzak Ofis

S5

M.Temsilcileri
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s Nerede ve ne zaman olursa olsun, ulasilabilir
T ya da ulasilamaz oldugunuzu kendiniz
el belirleyin.
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Rahatsiz Edilmeme



UC Uygulama lisansi musteri gereksinimlerine gére modellenmistir.

Takim Uygulamasi Eklentileri
(Team Application Add-Ons)

Sesli Konferans, Video Konferans, Dokiiman
Paylasimi, Tumlesik Mesajlasma

Kullanici Lisansi
(User License)

Anlik Mesajlasma, Durum Bilgisi, Mobil UC Client,
Softphone, Sesli Mesaj,Kontak Yonetimi, Kurallar

Ana Paket
(Base Package)

Ana Sistem Yazilim Paketi
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OpenScape Enterprise kapsaminda
video, ses ve UC’nin birlesimi

« Tek bir network Uzerinden video ve ses
gorismesini ayni anda saglayarak takim
calismasinin verimliligini arttirir.

« Herhangi bir cihaz veya lokasyondan
video iletisimi ile kullanicilari giclendirir.

« Dagitik yapiyl ve yonetimi birlestir.
« Mevcut Video yatirimlarinizi da ¢ozime

dahil edin.
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Mobil Telefonlar
ve Tabletler

Masadustu ve
Dizustu bilgisayari

e
I:::

Masa Telefonu

OpenScape
Enterprise

Supervizor
Bilgiyasayari

%I__:

Video Konferans
Uygulamasi
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Unify Takim Calismasi Verimliligini Arttirir.

OpenScape Enterprise UC&C

Tek Numara Ozelligi
Tercihli Cihaz Secimi
Bas Konus

Anlik Mesajlasma

Rehber Listesi ve Durum
Bilgisi

Ddékaman Paylasimi ﬁmﬁﬂ
GSM Mobil Uygulamalari
Konferans

Coklu Cihaz arasinda

Tek Kullanici
Calisanlarinizin ve takim
Ses, Faks ve E-Mail calisanlarinin verimliligi
artiyor.



Ulasir ya da Ulasilabilir olmak daha kolay.
Takim calisanlari artik daha yaratici.
Takim calisanlari artik daha verimli.

Isiniz daha profesyonel ve daha gelistirici.



OpenScape 4000 Version 7 ‘de One Cikan Ozellikler

OpenScape UC Uygulamasi gelistirmeleri

(Tek numara 6zelligi-ONS) UC One Number Service —OpenScape 4000 sistem
tzerinde calisan herhangi bir telefon

(Cagri Kontrol) UC Call Control — Dunyanin her yerinde verimlilik

(GSM Haberlesme) UC Mobile — Sanal Calisanlar

(Tercinli Cihaz Secimi) UC Preferred Device List — Beni Takip Et
Sanallastirma

OpenScape 4000 V7 sanal ortamda calisabilen yeni mimari yapisi ile
musterinin kendi 6zel network ve data center alt yapisi Uzerine
konumlandirilabilen hibrit bir yapiya sahiptir.(VMware)

Telsiz Haberlesme Uygulamasi (OpenScape Cordless Enterprise V7)
Tek Numaradan Erisim Ozelligi, Yuksek Ses Guvenligi, Yedekli Ozelligi ile
gorusmelerde kesintisiz iletisim,Her yerden ulasilabilirlik.
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Bir cok global firma farkl tlkeler'de ki calisma ofisleri icin ayri yeni bir santral
satin alimi gergeklestirmektedir.Ayri santral yerine 5 dil se¢enegi olan
OpenScape Acces gatewayler araciligi ile iletisim cok daha kolay, ¢cok daha
ekomik ve merkezi olarak yapilabilmektedir.

OpenScape lletisim Merkezinin, medya kanallarindan gelen cagrilari en verimli
sekilde islemek icin, OpenScape 4000 gerekli glincellemeleri yapacaktir.

OpenScape 4000 sebekesinde yer alan uzun sireli cagrilar icin zaman
kisitlamasi getirilerek kaynaklarin daha efektif kullaniimasi.
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OpenScape Cordless V7

e Tek Numara Hizmeti
e Yiksek Guvenlik

 Network Yedeklemesi
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OpenScape Enterprise

Yeni Bir Calisma Modeli
Cihazlar, Kullanicilar Tarayicilar

Project Ansible

Takim Uygulamalari

Giris

Tasinabilir
Lisanslar




PI’OjECt Ansible gunlik yasamdaki is akislarini

harmanlayarak, calisanlar, musteriler ve is ortaklari

arasinda kominukasyonu daha anlamli ve yonetilebilir hale
getirir.
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